Metodicky postup:
ZAKLADN{ CINNOST!

Socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi

Prokopa Divise 1605/5
400 01 Usti nad Labem

Clovék v tisni, 0. p. s.

Evropska unie
Evropsky socialni fond

Operacni program Zamestnanost




V ramci této sluzby je kladen dlraz na zaélenéni do bézného prostiedi, na vytvofeni Zivotnich pod-
minek, které jsou srovnatelné s Zivotnimi podminkami lidi bez zdravotniho nebo socialniho znevy-
hodnéni. Socialni sluzba musi umoznit Zit zptisobem, ktery je ve spolecnosti povaZzovan za bézny.

Socialni sluzba je definovana zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, podle § 65 Sociadlné akti-
vizaéni sluzby pro rodiny s détmi. Zakladni ¢innosti jsou definovany vyhlaskou 505/2006 Sb., podle
§ 30 Socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi.

Zakladni Cinnosti pri poskytovani Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
se zajistuji v rozsahu téchto ukona:

1) Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi jsou terénni, ambulantni sluzby poskytované rodiné
s ditétem, u kterého je jeho vyvoj ohroZen v disledku dopadl dlouhodobé krizové socialni situace.
Jeho rodic¢e nedokazi sami bez pomoci tuto krizi pfekonat, coz zplisobuje dalsi rizika ohroZeni vyvoje
ditéte.

2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti

b) zprostifedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

c) socialné terapeutické Cinnosti

d) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti

a) Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti
1. pracovné vychovna ¢innost s détmi

—  zapojeni déti do ¢innosti souvisejicich s chodem domacnosti (pfimérené jejich véku a s ohledem
na moznosti rodiny)

— podpora ditéte k plnéni povinnosti do $koly (zkontrolovat zakovskou knizku/notysek, pfipravit po-
mucky, péce o pomucky), pfiprava na vstup do vzdélavaci instituce (jak bude probihat zapis, pro-
cvicovani tvar(, barev, levd a prava strana, basnicka, kresba postavy, pocitani do deseti, adresa,
kde dité bydli), pfiprava na zménu rezimu dne (co obnasi dochazka do skoly), spole¢enské navyky,
normy v MS, Z§ (pozdravit, pod&kovat, pravidla bezpe&nosti),

— zdravotni osvéta (napft. pitny rezim, myti rukou, ¢isténi zubU, véasné zajisténi gynekologa)

— vedeni k samostatnosti adekvatné k véku ditéte (napf. odpovédny pfistup k mladsim sourozen-
clim a rodi¢dm, pomoc mladsimu sourozenci s domacimi tkoly, pfipomenout rodi¢im omluvenku
do skoly)

—  péce o domacni mazlicky, vytvareni vztahu ke zvifatiim, k vefejnému prostoru (napt. neodhazo-
vat odpadky, nenicit plot, houpacky na détském hfristi)

2. pracovné vychovna cinnost s dospélymi, napriklad podpora a ndcvik rodicovského chovdni véetné
vedeni hospodareni a udrZovdni domdcnosti, podpora a ndcvik socidlnich kompetenci v jedndni na ura-
dech, skoldch, skolskych zafizenich; pritom alespori 70 % téchto cinnosti je zajistovdno formou terénni
sluzby

— rozhovory s rodici tykajici se potfeb déti (rezim dne, strava podle véku, navstévy Iékare, jak se
chovat pfi onemocnéni ditéte, jaké léky mit doma, telefonni Cisla k 1ékaf(im, adekvatni obleceni)
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— rozhovory s rodiéi o zplisobu odménovani a trestani déti, feSeni vychovnych problému déti
dllezZitost odborného vysetreni, vysvétleni pribéhu vysetfeni, rozpoznani a pomoc s ndpravou ne-
zdravych navykd (dodrZeni postupl navrZzenymi specialisty, pravidelna dochazka do programu pro
mladistvé, plnéni zadanych ukol(, aktivni zapojeni rodicu)

—  vytvareni vztahu k vefejnému prostoru, aby byl rodi¢ vzorem pro dité

—  rozhovory o vedeni domacnosti, rozhovory o finanénim rozpoctu, pomoc pfi zajisténi splatko-
vych kalendaft a Ghradé dluha

—  zdravotni osvéta (zdrava péce v téhotenstvi, o miminko, péce o zdravi Zeny, negativni vliv ndvyko-
vych latek na zdravi, vyznam preventivnich prohlidek)

—  pfFiprava rodicli na soudni jednani ve véci vychovy jejich déti (pomoc pti sepsani navrhu, pfipravé
podkladd pro soud), podpora a tcast na jednani s pronajimateli bytt, socidlnich odborech, uby-
tovnach, energetickych a plynarenskych firmach, skolach, pfiprava na pohovor do zaméstnani,
jednani na Gradu prace

—  vytvareni krizovych plani (jak postupovat, jaké jsou moznosti v pfipadé napf. domaci nasili, neo-
pravnéného vystéhovani).

3. nacvik a upevinovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti ditéte

Pracovnik fesi s rodici, co by dité v konkrétnim véku mélo umét, co potfebuje. Pouzivd a poskytuje
uZite¢né pracovni materialy (napt. Simonovy listy, prohlizeni komiksd, ¢asopisti pro déti &i rizné des-
kové hry).

4. zajisténi podminek a poskytnuti podpory pro pfimérené vzdélavani déti

—  pracovnik mluvi s rodi¢i o vyznamu vzdélani pro budoucnost jejich ditéte a podporuje je v aktivnim
pFistupu ke vzdélavani

—  podpora rodict v komunikaci a spolupraci se skolou, véetné doprovodu a asistenci pfi konzultaci
rodice s ditétem B Skola, PPP...,

— dochazka ditéte do skoly & rodic vi, kdy, jakym zplsobem a komu ma dité omluvit, rodi¢ nepod-
poruje skryté zaskolactvi (fingovana nemoc apod.), omluvené dité je doma

—  zprostfedkovani sluzby Programu podpory vzdélavani i jinych program, ostatni ¢clenové rodiny
védi o doucovani ditéte a jsou soucinni

— podpora a pomoc pfti volbé povolani a pfi vyhledavani vhodného typu dalsSiho vzdélavani, moti-
vace k volbé vhodné skoly, rodi¢ v dané oblasti dlouhodobé planuje a pocitd s nutnymi naklady

—  nacvik skolni pfipravy v rodiné & podpora rodicl pfi pfipravé déti do Skoly

— orientace rodice ve Skolském systému [ rodi¢ znd rozdil mezi zakladni Skolou a zakladni Skolou
praktickou, rodic znd sva prdva a povinnosti ve vztahu ke vzdélavani ditéte, rodi¢ se orientuje v ter-
minech zapisl a prihlasek

— organizace ¢asu ve vztahu ke Skolni dochazce ditéte [ rodi¢ se orientuje v dileZitosti schizek,
terminech a v Case; zajisti, Ze dité nechodi pozdé do sSkoly

sev

5. zajisténi podminek pro spolecensky pfrijatelné volnocasové aktivity

— rozhovor s rodici o vhodnosti vyuZivani volného casu déti, probirani dasledkti nezdravych forem
traveni volného casu ditéte (co by déti bavilo, jaké jsou moZnosti v okoli, vysvétleni, pro¢ by méli
déti v tomto podporovat, rozebrat finan¢ni nakladnost), rodic organizuje spolecné traveni volného
casu

—  pomoc ditéti pfi volbé vyhovuijicich a pfijatelnych volnocasovych aktivit, véetné asistence pfi hle-
dani jejich financniho zajisténi

—  zprostfedkovani nabidek dalSich sluzeb
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b) Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim: doprovazeni déti do skoly, skol-
ského zafizeni, k Iékafi, na zajmové aktivity a doprovazeni zpét

— doprovod rodi¢i a déti do Skoly v pfipadé reseni konfliktni situace (Sikana...), v otazkach spolu-
prace se skolou, feseni vychovnych potizi ¢i prospéchu

— doprovod napt. k lékafi (prakticky, specialista), OSPOD, OSP, SPC, SVP, PPP

— podpora pfibuzenskych a sousedskych vztaht jako zpUsobu rozsifeni socialni sité rodiny

c) Socialné terapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich
a socialnich schopnosti a dovednosti, které podporuji socidlni zaclenovani osob

—  zvnitinéni dovednosti ziskanych v ramci vzdélavacich a aktivizacnich cinnosti, které nasledné
dokazou sami pouZzit v praxi

—  podpora rodicli v jednotném pristupu ve vychové déti (nastaveni a dodrZovani hranic) a sladéni
pfistupu vsech osob podilejicich se na vychové ditéte (osoby ve spolecné domacnosti, prarodice),
zména v oblasti komunikace (intonace, zplsob komunikace s ditétem, upozornéni na nevhodné
zvolené reakce rodicl na chovani ditéte)

—  poskytovani informaci a zprostfedkovani pomoci pred agresorem v rodiné, psychickd podpora
béhem tézké situace (napf. tézka nemoc, Umrti, odebrani ditéte apod.) a zprostfedkovani odborné
pomoci

—  motivacni rozhovory

Pracovnik v socidlnich sluzbach poskytuje socidlné terapeutické ¢innosti pod dohledem socialniho
pracovnika. Dohledem se rozumi metodické vedeni nadfizenym, ktery splfiuje odbornou zpUsobilost
dle §110 zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach. Pracovnik s nadfizenym pfedem konzultuje pla-
nované ¢innosti. Nadfizeny pravidelné kontroluje zapisy pracovnika v elektronické databazi ARUM, dle
potfeby je pfitomen konzultace. Cinnosti jsou predmétem pravidelnych individualnich konzultaci pra-
covnika s nadfizenym.

d) Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmt a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti
1. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti

— navrhy k souddim, Zadosti o davky, doklady, kontrola ndjemnich smluv, dodavky sluzeb, splatkové
kalendare

2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou, pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach
podporujicich socidlni zacleriovani osob

—  podpora rodin k navratu déti z UV, DD, kojeneckého Ustavu, ke spolupraci s OSPOD, OSP, SVP
—  Ucast pracovnika na pfipadové konferenci, snaha o jeji svolani
Zakladni socialni poradenstvi

— podle zdkona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 37 stanovi povinnost vidy poskytnout
potiebné informace pfispivajici k feSeni nepfiznivé socidlni situace
— podle § 3 vyhlasky €. 505/2006 Sb. se zakladni socialni poradenstvi zajistuje v tomto rozsahu:
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yos

a) poskytnuti informace smérujici k FeSeni nepfiznivé socialni situace prostfednictvim socialni sluzby:
Pracovnik poskytuje pomoc pfi stanovovani, dosahovani a vyhodnocovani cil(, které se vztahuiji k pre-
konavani neptiznivé socidlni situace. Poskytuje informace potiebné k rozhodovani (napt. o moznostech
splatkového kalendare, o moznostech ubytovani, o zptsobu vytizovani osobnich dokladd, o vyznamu
Iékarského vysSetreni), nabizi alternativy reseni ¢i zmirnéni nepfiznivé socialni situace (napf. alternativy
azylového bydleni, ubytovani na ubytovnach, v najmu), nastifiuje varianty mozného vyvoje situace pfi
jejim nereseni (napf. ztrata bydleni, postih za trestny Cin v pfipadé zaskolactvi, neplaceni vyZivného).

b) poskytnuti informace o moznostech vybéru druhu socialnich sluzeb podle potieb osob a o jinych
formach pomoci, napfiklad o davkach pomoci v hmotné nouzi a davkach socialni péce (napf. o dav-
kach uradu prace, informace o dalSich socialnich sluzbach, aktivitdch a moznych zdrojich pomoci).

c) poskytnuti informace o zakladnich pravech a povinnostech osoby, zejména v souvislosti s posky-
tovanim socialnich sluzeb, o moznostech vyuzivani béiné dostupnych zdrojd pro zabranéni social-
niho vylouceni a zabranéni vzniku zavislosti na socialni sluzbé (napft. vnitini pravidla sluzby a smlouvy
o poskytovani Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi, vefejné instituce, pravni systém, povin-
nost Skolni dochazky, vyuZiti relevantnich instituci, psychologové, Iékafi, prava a povinnosti najemnika
a majitele bytu).

d) poskytnuti informace o moznostech podpory élenli rodiny v pfipadech, kdy se spolupodileji na
péci o osobu, a to jak ve formé péce o osobu ve spole¢né domadcnosti, tak ve smyslu zajmu o feseni jeji
situace (prispévek na péci, pecovatelské sluzby, davky pro OZP).

Ohrozené dité

Timto pojmem se rozumi dité, na které je zamérena socidlné-pravni ochrana. Ta se zaméfuje
zejména na déti (zakon 359/1999 Sb., zakon o socidlné-pravni ochrané déti, § 6):

— jejichZ rodi¢e zemfteli, neplni povinnosti plynouci z rodi¢ovské odpovédnosti, nevykonavaji nebo
zneuzivaji prava plynouci z rodic¢ovské odpovédnosti;

—  které byly svéfeny do vychovy jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte, pokud tato osoba neplni
povinnosti plynouci ze svéfeni ditéte do jeji vychovy;

—  které vedou zahdlcivy nebo nemravny Zivot spocivajici zejména v tom, Ze zanedbavaji skolni do-
chazku, nepracuiji, i kdyZz nemaiji dostatec¢ny zdroj obZivy, pozivaji alkohol nebo navykové latky, jsou
ohroZeny zavislosti, Zivi se prostituci, spachaly trestny Cin (spachaly in, ktery by jinak byl trestnym
¢inem, jde-li o déti mladsi neZ patnact let), opakované pachaji prestupky podle zakona upravujiciho
prestupky nebo jinak ohroZuji ob¢anské souziti

—  které se opakované dopousti utékt od rodicti nebo jinych fyzickych nebo pravnickych osob odpo-
védnych za vychovu ditéte;

— na kterych byl spachan trestny ¢in ohroZujici Zivot, zdravi, svobodu, jejich lidskou duistojnost,
mravni vyvoj nebo jméni, nebo je podezieni ze spachani takového Cinu;

—  které jsou na zakladé zadosti rodi¢ti nebo jinych osob odpovédnych za vychovu ditéte opakované
umistovany do zafizeni zajistujicich nepfetriitou pééi o déti nebo jejich umisténi v takovych zafi-
zenich trva déle nez Sest mésicl;

—  které jsou ohroZovany nasilim mezi rodici nebo jinymi osobami odpovédnymi za vychovu ditéte,
popfipadé nasilim mezi dalSimi osobami

—  které jsou zadateli o udéleni mezinarodni ochrany, azylanty nebo osobami pozivajicimi dopli-
kové ochrany, a které se na Gzemi Ceské republiky nachazeji bez doprovodu rodi¢d nebo jinych
osob, které jsou odpovédny za jejich vychovu;

Socialné aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi | Prokopa Divise 1605/5 | 400 01 Usti nad Labem | Ceska republika

Clovék v tisni, 0. p.s. www.clovekvtisni.cz




—  pokud tyto skutecnosti trvaji po takovou dobu nebo jsou takové intenzity, Ze nepftiznivé ovliviuji
vyvoj déti (popf. mohou byt pfi¢inou neptiznivého vyvoje déti).
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